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SAKIU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES PRIEZITUROS PASLAUGOS SEIMOMS, TAIKANT ATVEJO VADYBA
SAKIU RAJONE TVARKOS APRASAS

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sakiy socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) socialinés prieziiros paslaugos
Seimoms (toliau — Socialinés paslaugos), taikant atvejo vadybg, tvarkos apraSas (toliau —Aprasas)
nustato vaiko ir jj auginanéiy (-io) ar jo besilaukianciy (-io) asmeny (-ens) (toliau — $eima), fizinio
asmens, vykdancio vaiko laikingjg priezitira, atvejo vadybos inicijavimo ir taikymo, atvejo vadybos
proceso organizavimo, uzbaigimo ir Socialiniy paslaugy Seimoms teikimo tvarka Sakiy rajono
savivaldybéje (toliau — Savivaldybé).

2. Sio tvarkos apraso tikslas — taikant atvejo vadyba organizuoti kompleksine pagalba
Seimoms, auginan¢ioms nepilnamecius vaikus ir patirian¢ioms socialing rizika. Siekiant atkurti,
ugdyti, palaikyti ir stiprinti Seimos socialinius jgiidzius, bendrauti ir bendradarbiauti Seimoje ir uz
jos riby, jveikti krizines situacijas, savarankiSkai priimti sprendimus ir uZtikrinti visapusiskg vaiky
poreikiy tenkinimg bei jy asmenybés ugdymg. Teikiant socialines paslaugas Seimai, turi biti
uztikrinamas socialiniy paslaugy teikimas ir vaikams.

3. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2019 m. gruodzio 30 d. Nr. A1-802 jsakymu ,D¢l Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. Al-141 ,,Dél atvejo vadybos tvarkos
apraSo patvirtinimo* pakeitimo* (toliau — Atvejo vadybos tvarkos aprasas), Lietuvos Respublikos
vaiko teisiy pagrindy jstatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos
Respublikos galiojanciais teisés aktais, reglamentuojanciais socialinj darbg su Seimomis, kitais
socialiniy paslaugy teikimg Seimoms reglamentuojanciais teisés aktais, Centro vidaus dokumentais.

4. ApraSu privalo vadovautis Centro paramos Seimai skyriaus vyr. socialinis darbuotojas
(toliau — vyr. socialinis darbuotojas), atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai, dirbantys su
Seimomis (toliau — socialinis darbuotojas), individualios priezitiros darbuotojai.

1. ATVEJO VADYBOS KOORDINAVIMAS

5. Atvejo vadybininkas — socialinis darbuotojas, koordinuojantis atvejo vadybos procesa.
Atvejo vadybininkas jvertina vaiko ir Seimos poreikius bei jos aplinka, telkia bendruomenés narius
ir specialistus reikalingai pagalbai teikti bei koordinuoja pagalbos vaikui ir Seimai procesa. Atvejo
vadybininkas padeda rasti geriausig Seimos problemy sprendimo biida, sudaro salygas Seimai spresti
problemas, nuolat stebi ir koreguoja socialinio darbo procesus.

6. Vienu metu vienam atvejo vadybininkui maksimaliai tenka 25-30 atvejy.

7. Atvejo vadybininkas visa informacijg apie atvejo vadybos procesg, Seimos poreikiy
pagalbai vertinimg, pagalbos vaikui ir Seimai planavimg ir teikimg kaupia Seimos byloje, segdamas
Siuos dokumentus tokia eilés tvarka:



7.1. praSymas dél atvejo vadybininko paskyrimo;

7.2. Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens jsakymas, ,,Dél Sakiy socialiniy paslaugy
centro atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, dirbancio su Seima paskyrimo®, kopija;

7.3. informavimas apie asmens duomeny naudojimg socialinio darbo su Seima/atvejo
vadybos procese (Apraso 6 priedas);

7.4. pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo forma, Kuri yra registruojama
(Atvejo vadybos tvarkos apraso 1 priedas);

7.2. konfidencialumo pasizadéjimas (ApraSo 7 priedas);

7.3. pagalbos planas, kuris yra registruojamas (Atvejo vadybos tvarkos apraso 2 priedas);

7.4. praSymas — paraiSka socialinéms paslaugoms gauti, patvirtinta LR socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birZelio 27 jsakymu Nr. A1-183 ,, D¢l kai kuriy socialinei
paramai reikalingy formy patvirtinimo®, pagal galiojancig suvestines redakcija;

7.5. Sakiy rajono savivaldybés administracijos sprendimas dél socialiniy paslaugy
asmeniui (Seimai) skyrimo;

7.6. kita svarbi informacija (dokumentai segami tokiu principu, kad bylos pabaigoje btity
seniausi dokumentai);

7.7. sprendimas d¢l socialiniy paslaugy nutraukimo.

8. Vaiko tévai ar kiti atstovai pagal jstatymg rastu informuojami, apie duomeny, susijusiy su
vaiku ir (ar) jo Seima, rinkima, iSskyrus atvejus, kai tai prieStarauja vaiko interesams, informuoti
néra jmanoma dél to, kad néra zinoma vaiko tévy (vieno i§ tévy) ar kito vaiko atstovo pagal
istatyma gyvenamoji vieta ir neturima kitokios kontaktinés informacijos, pagal kurig biity jmanoma
susisiekti arba dél savo biiklés Sie asmenys negali suvokti jiems pateikiamos informacijos. Esant
prieStaravimui geriausiems vaiko interesams, informacija apie asmens duomeny tvarkyma Siems
duomeny subjektams pateikiama, kai iSnyksta Siame punkte nurodytos aplinkybés, deél kuriy
informavimo pareiga duomeny subjekto atzvilgiu negaléjo biiti jvykdyta.

9. Siekiant laiku uZtikrinti teikiamg pagalba Seimoms, pvz., tokiais atvejais, kai Seimos
nariai dieng dirba, vaikai lanko ugdymo ar Kkitas jstaigas, atvejo vadybininkams, socialiniams
darbuotojams ir individualios priezitros darbuotojams gali bati nustatomas kitoks nei Centro
administracijos darbo laikas, nustatant kitg darbo pradzios ir pabaigos laika.

10. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai turi turéti galimybe keistis patirtimi ir gauti
metoding pagalba. Atvejo vadybininkai turi turéti galimybg periodiskai su Centro direktoriumi ar jo
jgaliotu asmeniu aptarti problemas ir kitus aktualius klausimus.

11. Vyr. socialinis darbuotojas, karta j ketvirtj organizuoja pasitarimus su socialiniais
darbuotojais, dél pagalbos vaikams ir §eimoms organizavimo Sakiy rajono savivaldybéje.

12. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai ir individualios priezitiros darbuotojai
turintys duomeny apie vaiko elgesj, keliant] pavojy jo sveikatai ir gyvybei, ar galimai padarytg
nusikalstamg veika vaiko atzvilgiu arba apie likusius be tévy globos nepilnamecius vaikus ar
bitinumg ginti nepilnameciy teises ir teisétus interesus (dé¢l piktnaudziavimo tévy valdzia, smurto
prie§ vaika, tévy ligos, mirties, i§vykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ mokymo,
aukléjimo ar gydymo jstaigy ar panaSiy priezas¢iy), privalo apie tai nedelsdami informuoti policija
ir (ar) Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ar jos jgaliota teritorinj skyriy pagal
vaiko gyvenamajg vietg.

I11. ATVEJO VADYBOS INICIJAVIMAS IR TAIKYMAS

13. Atvejo vadyba inicijuojama ir taikoma Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VVTAI]T) arba jos jgaliotam



teritoriniam skyriui, vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, nustacius butinybe
vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj ar vaiko apsaugos poreikj.

13.1. VVTAIT arba jos jgaliotas teritorinis skyrius raStu ar elektroninémis rysio
priemonémis ne veéliau kaip kitg darbo dieng nuo butinybés vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikio ar vaiko apsaugos poreikio nustatymo dienos kreipiasi j vaiko gyvenamosios Vietos
Savivaldybés Socialiniy paslaugy centrg, prasSydamas paskirti atvejo vadybininkg ir nedelsiant
organizuoti pagalbos vaikui ir jo $eimai suteikima.

13.2. Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo
dieng nuo prasymo gavimo dienos, paskiria atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotoja, jei jis iki tol
nebuvo paskirtas

13.3. Vyr. socialinis darbuotojas rastu ar elektroninémis rySio priemonémis informuoja
VVTAIT arba jos jgaliotg teritorinj skyriy, apie paskirtg atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotoja,
dirbsiantj socialinj darbg su §eima, nurodomos atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo pareigos,
vardai, pavardés, telefono rySio numeriai, elektroninio pasSto adresai.

13.4. Atvejo vadybininkas rastu ar elektroninémis ry$io priemonémis informuoja Seima,
kuriai bus taikoma atvejo vadyba apie paskirta atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotoja, dirbsiantj
socialinj darba su Seima, nurodomos atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo pareigos, vardai,
pavardés, telefono rySio numeriai, elektroninio pasto adresai.

13.5. Atvejo vadybininkui atlikus pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio jvertinimg ir
nenustacius kompleksiniy paslaugy poreikio, atvejo vadyba neskiriama, taciau vaikui ir (ar) Seimai
uztikrinamas reikalingy paslaugy, nustatyty vertinimo metu, teikimas. Centro direktorius ar jo
igaliotas asmuo informuoja VVTAIT arba jos jgaliotg teritorinj skyriy apie priimta sprendimag
netaikyti atvejo vadybos, argumentuodamas tokj sprendima.

13.6. VVTAIT arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui, nusta¢ius pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai poreikj bei atvejo vadybininkui atlikus pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio jvertinimg ir
nustacius kompleksinés pagalbos poreikj, atvejo vadybininkas ne véliau kaip per 10 darbo dieny
nuo jo paskyrimo dienos organizuoja pirmg atvejo nagrinéjimo poséd;.

13.7. VVTAIT arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui, nusta¢ius vaiko apsaugos poreikij,
atvejo vadybininkas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo mobilios komandos rekomendacijy dél
tolesnio darbo su vaiku ir (ar) Seima organizavimo dienos organizuoja pirmg atvejo nagrinéjimo
poseédi.

14. Atvejo vadybos procesas gali biiti inicijuotas ir vaiko atstovy pagal jstatyma ir (ar)
pagalba vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanciy ir teikianc¢iy jstaigy, organizacijy praSymu.

14.1. Vaiko tévai ar turimas vienintelis i§ tévy arba Seimoms pagalba organizuojanti ir
teikianti jstaiga, organizacija rasStu pateikia praSymg, Centrui dél atvejo vadybininko paskyrimo,
kuriame nurodo vaiko ir jo atstovy pagal jstatymg vardus, pavardes, gimimo metus, vaiko atstovy
pagal jstatyma kontaktinius duomenis, kreipimosi dél atvejo vadybos paslaugos Seimai data,
priezastis, dél kuriy buvo kreiptasi.

14.1.1. Jei praSyma paskirti atvejo vadybininkg teikia pagalbg vaikams ir (ar) Seimoms
organizuojanti ir teikianti jstaiga ar organizacija, kartu su praSymu ji turi pateikti informacija
pagrindZianc€ig prieZastis, dél kuriy vaikui ir (ar) Seimai yra reikalinga kompleksiné pagalba, kokiy
problemy dé¢l vaiko ir (ar) Seimos yra iSkile, kokia pagalba, paslaugos ir kitos priemonés ir kokiu
laikotarpiu buvo taikomos sprendziant Sias problemas, kurios 18 jy buvo veiksmingos, o kurios ne, ir
kodél atvejo vadyba yra tinkama Sioms problemoms spresti, o praSymo kopijg rastu pateikti vaiko
tévams ar kitiems atstovams pagal jstatyma.

14.2. Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo ne véliau nei per 5 darbo dienas jsakymu
skiria atvejo vadybininkg pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy jvertinimui.



14.3. Atvejo vadybininkas turi ne véliau nei per 20 darbo dieny nuo jo paskyrimo surinkti
informacijg ir atlikti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinima.

14.4. Atvejo vadybininkas nustates, kad vaikui ir (ar) Seimai yra reikalinga kompleksiné
pagalba. Pateikia Centro direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui rekomendacijg dél kompleksinés
pagalbos poreikio.

14.5. Centro direktorius gaves rekomendacijg i§ atvejo vadybininko dél kompleksinés
pagalbos poreikio paskiria jsakymu atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotojg dirbsiantj socialinj
darbg su Seima ir atvejo vadybininkas pradeda atvejo vadybos procesa.

14.6. Pirmasis atvejo nagrin€jimo posédis organizuojamas per 10 darbo dieny nuo
pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo dienos.

14.7. Atvejo vadybininkas nenustatgs kompleksinés pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikio, informacija apie pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo rezultatus rastu
perduoda Centro direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui, savivaldybés administracijai ir jstaigai, kuri
kreipési dél atvejo vadybos inicijavimo, nepradeda atvejo vadybos.

14.8. Jei atvejo vadybininkas nustato poreikj Seimai gauti tik bendrasias ar prevencines
socialines paslaugas ar kitg savivaldybés teikiamg parama, S$ig informacija atvejo vadybininkas
raStu perduoda Savivaldybés administracijai, kuri pagal savo kompetencijg privalo uztikrinti, kad
Seima ir vaikas gauty reikalingas paslaugas ar kitokig pagalba.

14.9. Jei atvejo vadybos procesas yra inicijuotas pacios Seimos, Seima gali bet kuriuo
momentu atsisakyti atvejo vadybos, pateikdama atvejo vadybininkui laisvos formos rasytinj
prasyma, kuriame nurodoma atvejo vadybos nutraukimo data ir nutraukimo priezastys. Jai atvejo
vadybos atsisako tik vienas i§ vaiko tévy, atvejo vadyba tesiama kitam i§ vaiko tévy.

IV ATVEJO NAGRINEJIMAS

15. VVTAIT arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui, vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymu, nustacius biitinybe vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj, atvejo
vadybininkas:

15.1. jei Seimoje nebuvo atliktas vaiko situacijos vertinimas ir atvejo vadybininkas néra
verting pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio bei teike socialiniy paslaugy, atlicka pagalbos vaikui

ir (arba) Seimai poreikio vertinima, uzpildant (Atvejo vadybos tvarkos apraSo 1 prieda);
15.2. ne veliau kaip per 10 darbo dieny nuo jo paskyrimo dienos organizuoja pirma
atvejo nagringjimo poséd;.

16. Apie atvejo vadybos posédzio datg ir laikg vaiko tévams ar kitiems vaiko atstovams
pagal jstatyma raStu ar elektroninémis rySio priemonémis (el. pastu) turi buti pranesSta ne véliau nei
likus 3 darbo dienoms iki posédzio.

17. VVTAIT arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui, vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymu, nustacius vaiko apsaugos poreikj, atvejo vadybininkas:

17.1. jei Seimoje anksciau buvo atliktas vaiko situacijos vertinimas, buvo taikyta atvejo
vadyba ir apie ja bei pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj turima aktuali informacija, atvejo
vadybininkas ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo paskyrimo dienos raStu ar elektroninémis
rySio priemonémis perduoda minétg informacija mobiliajai komandai ir sulaukia mobiliosios
komandos rekomendacijy, kurios turi biiti pateiktos atvejo vadybininkui per 5 darbo dienas nuo
mobiliosios komandos darbo su Seima pabaigos. Jei atvejo vadybininkas i§ intensyviai dirbancios
mobiliosios komandos specialisty gauna informacija d¢l ilgalaikés pagalbos ir (ar) paslaugy,
nesusijusiy su Seimos ir (ar) vaiko krize, vaikui ir (ar) Seimai poreikio (informacija, kokiam
laikotarpiui ar periodiSkumui ir kokios pagalbos ir (ar) paslaugy vaikui ir (ar) Seimai reikia), jis



nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas, organizuoja minétos pagalbos ir (ar) paslaugy
vaikui ir (ar) Seimai teikima;

17.2. jei Seimoje anksCiau nebuvo atliktas vaiko situacijos vertinimas ir atvejo
vadybininkas anksc¢iau nebuvo vertings pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio bei teikg paslaugy,
atlieka pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy vertinima, uzpildant (Atvejo vadybos tvarkos apraso
1 prieda) nelaukdamas mobiliosios komandos rekomendacijy;

17.3. ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo mobiliosios komandos rekomendacijy dél
tolesnio darbo su vaiku ir (ar) Seima organizavimo gavimo dienos organizuoja pirmg atvejo
nagrin€jimo posédj;

17.4. socialinis darbuotojas bendradarbiauja su mobiliosios komandos specialistais —
aptaria su mobiligja komanda poreikj ir galimybes kartu vykti j Seima, pagalbos Seimai budus,
pagalbos ir (ar) paslaugy vaikui ir (ar) Seimai poreikj, su atveju susijusios informacijos rinkimo ir
dalijimosi, nepazeidziant asmens duomeny tvarkymg ir apsauga reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimy, tvarka.

18. Jei vaikui uZtikrinta laikinoji priezitira jj laikinai priZilirinio asmens gyvenamojoje
vietoje arba Seimos gyvenamojoje vietoje ir vaiko laikinosios prieziiros fizinio asmens
gyvenamojoje vietoje organizavimo akte nurodytas pagalbos laikingjg prieziiirg teikian¢iam
asmeniui poreikis, siekiant uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus, atvejo vadybininkas kartu su
socialiniu darbuotoju organizuoja kuo skubesnj susitikimg su vaika laikinai priziGirin¢iu asmeniu.
Atvejo vadybininkas per 5 darbo dienas nuo vaiko laikinosios priezitiros uztikrinimo dienos jvertina
vaiko poreikius uzpildydamas (Atvejo vadybos tvarkos apraso 1 prieda) ir vaikg prizitrin¢io asmens
galimybes juos patenkinti bei pagalbos ir (ar) paslaugy laikingja priezilirg teikian¢iam asmeniui
poreikj, siekiant uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus, ir organizuoja tokios pagalbos ir (ar)
paslaugy laikingja priezitirg teikianiam asmeniui teikima. Jei vaiko laikinoji priezitira uZtikrinta
socialiniy paslaugy jstaigoje, atvejo vadybininkas dirba tik su vaiku ir jo Seima.

19. Iki pirmo atvejo nagrin¢jimo posédZio atvejo vadybininkas surenka visg atvejo vadybos
procesui reikalingg informacija apie vaika ir jo Seimg ar kitus svarbius vaikui asmenis,
pareikalaudamas jos 1§ Svietimo, socialines paslaugas teikianCiy jstaigy, teisésaugos institucijy,
vietos bendruomenés ir nevyriausybiniy organizacijy, esant tarnybiniam batinumui — i§ sveikatos
prieziiros jstaigy, kurios §ig informacijg atvejo vadybininkui privalo teikti neatlygintinai

20. | atvejo nagrinéjimo posédj privalomai kvieiami Sie asmenys (esant vaiko teisiy
pazeidimams):

20.1. VVTAIT arba jos ijgalioto teritorinio skyriaus atstovai, apie posédj rasStu
informuojant likus ne maziau 3 darbo dienoms, i§skyrus atvejus , kai dél objektyviy priezasCiy to
padaryti nejmanoma;

20.2. vaikas, jei tai neprieStarauja jo interesams ir jei jis pagal amziy ir branda geba
1Sreik$ti nuomone dél savo ir (ar) Seimos situacijos, ir vaiko té€vai ar turimas vienintelis 1§ tévy kiti
vaiko atstovai pagal jstatyma, taip pat vaiko motinos ir (ar) tévo sugyventinis (-¢). Jei vaikas
nedalyvauja atvejo nagrin¢jimo posédyje arba toks dalyvavimas prieStarauja geriausiems vaiko
interesams ir yra poreikis pateikti vaiko nuomong, jam atstovauja VVTAIT arba jos jgalioto
teritorinio skyriaus atstovas;

20.3. mobiliosios komandos atstovas — j pirma atvejo nagrinéjimo posédj, jei nustatytas
vaiko apsaugos poreikis;

20.4. socialinis darbuotojas dirbantis su Seima;

20.5. globos centro specialistas (globos koordinatorius), koordinuojantis globa (riipyba),
jei galimi vaiko teisiy pazeidimai buvo nustatyti vaiko glob&jy (riipintojy) Seimoje arba Seimynoje,
taip pat jei, nustacius vaiko apsaugos poreikj, jam buvo nustatyta laikinoji globa (riipyba).



21. ] atvejo nagrin€jimo posed] pagal poreikj kvieCiami Sie asmenys:

21.1. sveikatos prieziiiros jstaigos specialistas;

21.2. §vietimo jstaigos, kurioje vaikas ugdomas, specialistas;

21.3. policijos pareigtinas;

21.4. jeigu vaikui nustatyta laikinoji priezitra fizinis asmuo, atsakingas uz vaiko laikingja
prieziurg;

21.5. jeigu vaikui nustatyta laikinoji priezitura socialiniy paslaugy jstaigoje — Sios jstaigos
specialistas, kuruojantis atvejj;

21.6. jeigu vaikui nustatytas laikinoji globa (ripyba) Seimoje — globé&jas (ruipintojas);

21.7. jeigu vaikui nustatytas laikinoji globa (rtipyba) globos centre — budintis globotojas (su
jo sutikimu);

21.8. jeigu vaikui nustatytas laikinoji globa (rlipyba) Seimynoje — Seimynos dalyvis;

21.9. jeigu vaikui nustatytas laikinoji globa (rupyba) vaiky globos institucijoje — Sios
Istaigos specialistas;

21.10. kiti specialistai, ar vietos bendruomenés nariai, galintys suteikti informacijos apie
vaikg ir (ar) Seima.

21.11. Asmenys, turintys jgaliojimg atstovauti Seimai, negali dalyvauti atvejo vadybos
posédyje nedalyvaujant paciai Seimai.

22. Jei pirmasis ar kiti atvejo nagrinéjimo posédziai organizuojami ne $eimos gyvenamojoje
vietoje (pvz.: senilinijoje), tévai ar Kkiti atstovai pagal jstatymag gali kreiptis ] Savivaldybés
administracijg ar Centro administracijg dél transporto paslaugos organizavimo.

23. Atvejo nagrin¢jimo posédyje dalyvaujantys asmenys privalo uZztikrinti informacijos apie
vaika ir jo Seima konfidencialumag — posédzio metu jie pasiraSo konfidencialumo pasizadéjima (
Apraso 7 priedas). Konfidencialumo reikalavimai netaikomi vaiko tévams ar kitiems vaiko
atstovams pagal jstatyma, jeigu tai neprieStarauja geriausiems vaiko interesams.

24. Atvejo nagringjimo posédyje aptariami pagalbos vaikui ir (ar) Seimai tikslai, uZdaviniai,
buidai, priemonés ir sudaromas pagalbos planas. Sudarant pagalbos plang, pildomas (Atvejo
vadybos tvarkos apraso 2 priedas). Parengto pagalbos plano kopija atvejo vadybininkas rastu ar
elektroninémis ry$io priemonémis per 5 darbo dienas pateikia Seimai, ir kitiems specialistams,
dalyvaujantiems nagrin€jant atvejj, sudarant ir jgyvendinant pagalbos plana.

25. Atvejo vadybininkas, po atvejo nagrin¢jimo posédzio, informacija apie paskirtas Seimai
socialines paslaugas, duomenis apie teikiamg pagalba ar jvykusius pokycius suveda ] socialinés
paramos informacing sistemg (toliau — SPIS).

26. Atvejo vadybininkas, po pirmojo atvejo nagringjimo posédzio, nustaCius Seimos
socialiniy paslaugy poreikj, teikia uZpildyta Sakiy rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriui (toliau — Skyrius), praSymg — parai$ka socialinéms paslaugoms gauti, patvirtintg
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27d. jsakymu Nr. Al-
183 ,,Dél kai kuriy socialinei paramai reikalingy formy patvirtinimo®, galiojancia suvestinés
redakcija.

27. Atvejo nagrinéjimo posédZziai turi biti organizuojami uztikrinant vaiko teis¢ biti
iSklausytam — vaikui turi buti sudarytos salygos dalyvauti atvejo nagrinéjimo posédyje, jei jis
pareiSkia tokj nora, iSskyrus atvejus kai tai prieStarauja geriausiems vaiko interesams. Siekdamas
apsaugoti vaikg nuo galimo neigiamo poveikio, VVTAIT arba jos jgaliotas teritorinis skyrius gali
priimti sprendimg j atvejo nagrin€jimo posédj nekviesti vaiko, taciau tokiu atveju VVTAIT arba jos
jgalioto teritorinio skyriaus atstovas turi i§ anksto iSklausyti vaiko nuomong¢ visais su juo susijusiais
klausimais ir pateikti jg atvejo nagrinéjimo posédzio metu, nepazeisdamas geriausiy vaiko interesy.



28. Atvejo vadybininkas, kviesdamas vaikg dalyvauti atvejo nagrinéjimo posédyje, pries
atvejo nagring¢jimo poséd; turi Zodziu sutekti vaikui informacijg apie darbg su vaiko Seima.

29. Vaikas dalyvaujantis atvejo nagrin¢jimo posédyje nuo 16 mety gali pasirasyti ant
sudaryto pagalbos plano.

30. Jei Seima neatvyksta ] pirma atvejo nagringjimo posédj, posédis nevyksta. Atvejo
vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas turi iSsiaiSkinti, dél kokiy priezas¢iy Seima nedalyvavo
atvejo nagrin¢jimo posédyje. Per 10 darbo dieny rastu, elektroninémis rySio priemonémis ar
telefono rySiu su Seima sutariama dél kito atvejo nagrin€jimo posédzio datos. Kitas atvejo
nagrin¢jimo posédis inicijuojamas ne veliau nei po 10 darbo dieny nuo posédzio, | kurj Seima
neatvyko, dienos. Jei Seima | pirmg atvejo nagrinéjimo posédj neatvyksta du kartus i§ eilés, apie tai
atvejo vadybininkas ar socialinis darbuotojas rastu ar elektroninémis rysio priemonémis informuoja
VVTAIT arba jos jgaliota teritorinj skyriy, pateikdamas informacijg, kokiy veiksmy buvo imtasi,
bandant jtraukti $eimg ] atvejo vadybos procesa, o VVTAIT arba jos jgaliotas teritorinis skyrius
priima sprendimg dé¢l vaiko situacijos vertinimo. Jei Seima neatvyksta | kitus atvejo nagrin¢jimo
posédzius, posédziai gali vykti Seimai ir nedalyvaujant, iSskyrus atvejus, kai priimami Seimai
svarbiis sprendimai (pvz., d¢l naujy paslaugy teikimo, dél paslaugy teikimo nutraukimo, deél vaiko
(ne)grazinimo ] Seimg ir kt.). Jei Seima nedalyvauja atvejo nagrinéjimo posédyje, tai pazymima
atvejo nagrinéjimo posédzio pagalbos plane. Socialinis darbuotojas rastu, elektroninémis rysio
priemonémis ar telefono rySiu informuoja Seimg apie jvykusj posédj bei svarstytus klausimus ir
organizuoja socialinio darbuotojo darbui su Seima arba atvejo vadybininko konsultacijg Seimai,
kurios metu supazindina $eimg su priimtais sprendimais. Konsultacijos metu Seima pasiraso ant
pagalbos plano, kad buvo supazindinta su informacija.

31. Jei seima visiskai nebendradarbiauja su atvejo vadybininku, nevykdo pagalbos plane
numatyty jsipareigojimy arba jei juos vykdo, bet Seimos situacija nesikeiCia, tévai ar kiti vaiko
atstovai pagal jstatyma nededa pastangy, nekeicia savo elgesio ir toliau iSlieka arba atsiranda realus
pavojus vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui, sveikatai ar gyvybei, atvejo vadybininkas ar
socialinis darbuotojas apie tai nedelsdamas, bet ne véliau nei per 3 darbo dienas nuo minéty
aplinkybiy paaiskéjimo dienos, rastu pranesa VVTA]T arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui ir
pateikia motyvuotg sitilymg (Atvejo vadybos tvarkos apraso 3 priedas).

32. Jei atvejo vadybos proceso metu Seima pakeicia savo gyvenamajg vietg ir:

32.1. persikelia gyventi | kita savivaldybe, atvejo vadybininkas, teikes Seimai atvejo vadybos
paslauga, visa atvejo vadybos proceso metu surinktg informacija, susijusig su vaiku ir (ar) Seima
(Seimos bylos kopija) elektroninémis rySio priemonémis ne véliau nei per 3 darbo dienas perduoda
tos savivaldybeés, 1 kurig Seimg persikélé, administracijai ir (ar) vienai i§ socialiniy paslaugy jstaigy,
teikianCiy atvejo vadybos paslauga, praSydamas paskirti atvejo vadybininka, ir per 5 darbo dienas
nuo Seimos gyvenamosios vietos pasikeitimo atvejo vadybos procesa uzbaigia;

32.2. nauja Seimos gyvenamoji vieta néra zinoma, atvejo vadybos procesas sustabdomas
Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens jsakymu 20 kalendoriniy dieny ir, jei per tg laikg nauja
gyvenamoji vieta:

32.2.1. tampa zZinoma, atvejo vadybos procesas atnaujinamas toje savivaldybéje, kurioje
buvo pradétas, nedelsiant, bet ne véliau nei kita darbo dieng nuo tos dienos, kai gyvenamoji vieta
tampa zinoma. Jeigu Seimos gyvenamoji vieta yra Kkitoje savivaldybéje, atliekami veiksmai,
nurodyti Apraso 32.1 papunktyje.

32.2.2. lieka nezinoma, atvejo vadybos procesas uzbaigiamas ir informacija apie tai rastu ar
elektroninémis rySio priemonémis perduodama VVTAIT arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui. Jei
ne véliau kaip per 6 ménesius nuo atvejo vadybos proceso uzbaigimo dienos paaiskéja nauja Seimos
gyvenamoji vieta, atvejo vadybos procesas atnaujinamas toje savivaldybéje, kurioje buvo pradétas.



Jeigu Seimos nauja gyvenamoji vieta yra kitoje savivaldybéje, atlickami veiksmai, nurodyti Tvarkos
apraso 32.1 papunktyje;

32. 3. i kita savivaldybe persikelia tik vienas i$ tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatyma ir:

32.3.1. atvejo vadybininkui nauja vieno i§ tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatymag
gyvenamoji vieta yra zinoma, atvejo vadybininkas per 5 darbo dienas visg atvejo vadybos proceso
metu surinkta informacija, susijusig su vaiku ir (ar) Seima (Seimos bylos kopijg), perduoda tos
savivaldybés, | kurig persikélé vienas i8S tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatyma, administracijai ir
(ar) socialiniy paslaugy jstaigai, teikianciai atvejo vadybos paslauga, praSydamas paskirti atvejo
vadybininkg, ir tesia savo darbg su likusiu vienu i$ tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatyma,
bendradarbiaudamas su kitos savivaldybés atvejo vadybininku;

32.3.2. atvejo vadybininkui nauja vieno i§ tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatymga
gyvenamoji vieta néra zinoma, darbas su juo sustabdomas ir gali buti tesiamas tik suzinojus apie jo
gyvenamajg vieta, iSskyrus atvejus, kai apie naujg gyvenamajg vieta suzinoma po to, kai buvo
uzbaigtas darbas su kitu tévu ar kitu vaiko atstovu pagal jstatyma.

33. Pagalbos Seimai planas sudaromas ne ilgesniam kaip 12 meénesiy laikotarpiui. Jei
pasibaigus Siam laikotarpiui kompleksinés pagalbos Seimai ir (ar) vaikui poreikis iSlieka, pagalbos
Seimai ir (ar) vaikui plano galiojimas pratgsiamas ji atnaujinant ir papildant naujomis pagalbos
priemonémis ir (ar) jame nurodant naujus paslaugy teikimo terminus. Atvejo vadybininkas turi
nuolat stebéti ir vertinti, ar situacija Seimoje keiciasi, geréja. Jei pastebimi neigiami pokyciai ar
poky¢iy apskritai nevyksta, atvejo vadybininkas turi vertinti, ar yra pasirinktos tinkamos pagalbos
Seimai formos, paslaugos, ar jos atitinka individualius Seimos ir vaiko poreikius ir, esant poreikiui,
inicijuoti teikiamos pagalbos ir paslaugy keitimg ar kity paslaugy jtraukima.

34. Bendru atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo sutarimu pagalbos planas gali biiti
tikslinamas nerengiant atvejo nagrinéjimo posédzio tuo atveju, kai tikslinamos socialinio darbuotojo
vykdomos priemonés ar socialinés pagalbos teikimo buidai ir (ar) Seimos jsipareigojimai, susij¢ su
socialinio darbuotojo vykdomomis priemonémis ar socialinés pagalbos teikimo budais.

35. Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy vertinimas, pagalbos plano sudarymas ir
jgyvendinimas, Seimos stebésena, pagalbos plano perziira atlickama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. A1-802
,Del Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymo Nr.
Al-141 ,Dél atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo™ pakeitimo 2019 m. gruodzio 30 d. Nr.
A1-802 aktualios redakcijos ,,V SKYRIUMI PAGALBOS VAIKUI IR (AR) SEIMAI POREIKIU
VERTINIMAS, PAGALBOS PLANO SUDARYMAS IR JGYVENDINIMAS, SEIMOS
STEBESENA, PAGALBOS PLANO PERZIURA*.

36. Nustacius, kad savivaldybéje teikiamos Seimoms reikalingos pagalbos neuztenka,
pagalbos pasiiila neatitinka vaiky ir jy Seimy poreikiy, atvejo vadybininkas apie tai raStu ar
elektroninémis ryS$io priemonémis informuoja (nurodomi Seimos nariy vardai, pavardés, taikytos
pagalbos priemonés, pagalbos priemonés, neatitikusios vaiky ir Seimos poreikiy) savivaldybés
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy, kuris inicijuoja veiksmus, numatytus socialinés
apsaugos ir darbo ministro, sveikatos apsaugos ministro, Svietimo, mokslo ir sporto ministro, vidaus
reikaly ministro jsakymu tvirtinamose Savivaldybés bendro darbo su Seimomis organizavimo ir
koordinavimo rekomendacijose.

V ATVEJO VADYBOS PROCESAS ESANT GALIMAM SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE ATVEJUI



37. Jeigu atvejo vadyba Seimoje pradéta arba atvejo vadybos proceso metu paaiskéja, kad
Seimoje jtariamas ar uzfiksuotas smurtas artimoje aplinkoje, i atvejo vadybos procesg gali buti
jtraukiami specializuoty pagalbos centry (toliau — SPC) atstovai.

38. Siekiant i§vengti pakartotinés viktimizacijos, atvejo nagrin¢jimo posédziai galimai aukai
(-oms) ir jtariamam smurtautojui (-ams) turi buti organizuojami atskirai, jei to prasSo auka,
neatsizvelgiant | galimg smurtautojo nuomong. Tokiu atveju pagalbos plane priemonés nustatomos
atskirai aukai ir smurtautojui.

39. Kai biitina, kad auka ir smurtautojas priimty bendrus sprendimus dél Seimos situacijos,
vaiko ar kity Seimai svarbiy klausimy, aukai posédyje gali atstovauti SPC atstovai, turintys notaro
patvirtinta jgaliojimg jai atstovauti. Toks jgaliojimas turi buti suraSytas ir pateiktas atvejo
vadybininkui rastu ne véliau nei likus 3 darbo dienoms iki atvejo nagrinéjimo posédzio dienos.

40. Jei SPC atstovai, pakviesti j atvejo nagringjimo posédj, negali jame dalyvauti, jie gali
pateikti rastu savo nuomong dél atvejo, dél aukai teikiamos pagalbos ir (ar) paslaugy arba atsisakyti
dalyvauti atvejo vadybos procese, rastu pateikdami tokio sprendimo priezastis.

41. Organizuojant pagalbg smurto artimoje aplinkoje aukoms, vadovaujamasi Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje nuostatomis.

VI ATVEJO VADYBOS PROCESO UZBAIGIMAS

42. Atvejo vadybos procesas uzbaigiamas, kai pagalbos plano perzitiros metu atvejo
vadybininkas ir kiti pagalbos plano perzitros dalyviai, atlike vaiko situacijos vertinimg, nustato,
kad:

42.1. Seima pajégi savarankiSkai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus,
tinkamai savarankiskai tenkinti vaiko poreikius;

42.2. pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo tévams pakeisti elgesio su
vaiku, Seima nebendradarbiauja su atvejo vadybininku, nevykdo pagalbos plane numatyty
jsipareigojimy, nededa pastangy, nekeicia savo elgesio, neuztikrina vaiko teisiy arba jas pazeidzia ir
dél to islieka arba kyla realus pavojus vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui, sveikatai ir
(ar) gyvybei arba pavojus, galintis sukelti reikSmingg Zalg vaiko sveikatai (iSskyrus atvejus, kai
tevams yra laikinai apribojama tévy valdzia, vaikui nustatoma laikinoji globa (riipyba) ir darbas su
Seima turi biiti tesiamas).

42.3. vaiko tévams ar turimam vieninteliam i§ tévy neterminuotai apribojama tévy valdzia
arba kai kiti vaiko atstovai pagal jstatymg atleidZiami arba nuSalinami nuo glob¢jo (riipintojo)
pareigy;

42.4. Seima iSsikélé (nebegyvena) i§ savivaldybés, kurioje pradétas atvejo vadybos
procesas;

42.5. Seimoje neliko nepilnameciy vaiky, vaikas (-ai) emancipuotas (-i) ar vaiko tévai, ar
turimas vienintelis i$ tévy, ar kiti vaiko atstovai pagal jstatyma miré.

43. Priémus sprendimg uzbaigti atvejo vadybos procesa, vadovaujantis Tvarkos apraso 42.1
papunk¢iu, Seimai gali biiti pasitiloma prevenciné pagalba ar bendruomenéje teikiamos paslaugos.

44. Seimai pakeitus gyvenamaja vieta, t. y. idvykus i§ Savivaldybés teritorijos, atvejo
vadybininkas informacija apie Seimg ir pradéta atvejo vadybos procesa, teiktg ir reikalinga testi
pagalbg (Seimos bylg) raStu ar elektroninémis rySio priemonémis perduoda kitos savivaldybes, |
kurig i8sikélé Seima, administracijai ir (ar) socialiniy paslaugy jstaigai. Apie tai, kad Seima iSsikéle
gyventi ] kita savivaldybe, atvejo vadybininkas rastu ar elektroninémis rySio priemonémis
informuoja ir savivaldybés, kurioje pradétas atvejo vadybos procesas, administracijg ir (ar)
socialiniy paslaugy jstaigg bei VVTAIT arba jos jgaliota teritorinj skyriy, nurodydamas vaiko ir jo
atstovy pagal jstatyma vardus, pavardes. Jeigu Seima iSsikéle gyventi | kitg valstybe, atvejo
vadybininkas informacijg apie Seimg ir pradéta atvejo vadybos procesa, teikta ir reikalingg testi



pagalbg (Seimos bylos kopija visa jos apimtimi) rastu ar elektroninémis rySio priemonémis
perduoda VVTAIT arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui.

45, Atvejo vadybininkas uzbaigiantis atvejo vadybos procesa teikia rekomendacijg Centro
direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui dél socialiniy paslaugy nutraukimo bei suveda duomenis j SPIS.

V11 SOCIALINIU PASLAUGU SEIMAI ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

46. Teikiamy paslaugy testinumo poreikj ir trukme nustato atvejo vadybininkas (Seimos
poreikiy vertinimo metu ar atvejo vadybos posédzio metu) atsizvelgdamas j atvejo vadybos procese
dalyvaujanciy specialisty sitilymus.

47. Socialinis darbuotojas bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku
organizuojant, planuojant ir teikiant pagalba Seimai, teikia sitlymus atvejo vadybininkui dél
pagalbos Seimai efektyvumo, pagalbos plano, keiciasi informacija apie situacijg Seimoje su atvejo
vadybininku, teikia informacija apie pokycCius Seimoje pagal pagalbos plane numatytag datg. Turint
reikSmingos informacijos apie Seimg, socialinis darbuotojas atvejo vadybininkui ja gali pateikti
zodziu ar elektroniniu pastu.

48. Socialinés paslaugos Seimoms teikiamos tada, kai Centras gauna i§ Savivaldybés
Socialinés paramos skyriaus sprendimg dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo.

48.1. Centras nustates, kad Socialinés paslaugos Seimai yra reikalingos nedelsiant, gali
organizuoti Socialiniy paslaugy teikimg Seimai Centro direktoriaus jsakymu iki kol bus gautas
sprendimas i$ Savivaldybés Socialinés paramos skyriaus.

49. Vienam socialiniam darbuotojui vienu metu tenka ne daugiau kaip 10 Seimy, kuriose
VVTAIT arba jos jgaliotas teritorinis skyrius yra nustatgs butinybg vertinti pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai poreikj. Maksimalus $eimy, su kuriomis vienu metu dirba socialinis darbuotojas, skaiius yra
15 Seimy.

50. Socialinis darbuotojas, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo sprendimo dél socialiniy
paslaugy skyrimo $eimai (asmeniui) gavimo dienos parengia ir teikia rekomendacijg Centro vyr.
socialiniam darbuotojui dél iSmoky vaikams Seimai teikimo budo pagal Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakyma Nr. A1-618 ,,Dé¢l iSmoky
vaikams teikimo asmenims, patiriantiems socialing rizika, tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo
2022 m. balandzio 13 d. jsakymo Nr. A1-280 redakcija.

51. Socialinis darbuotojas teikdamas Socialines paslaugas:

51.1. planuoja ir teikia socialing pagalba Seimos namuose, Centre, vieSosiose erdvése
(pagalba apsiperkant, lankantis, kitose jstaigose ir pan.)

51.2. jtarus, kad lankytis Seimoje gali biiti nesaugu, socialinis darbuotojas vyksta j Seima
kartu su kitu Centro paramos Seimai skyriaus specialistu. Tais atvejais kai Seimoje kyla realus
pavojus vaiko saugumui, sveikatai ar gyvybei socialinis darbuotojas nedelsdamas telefonu rysiu ir
(ar) elektroninémis rySio priemonémis informuoja VVTAIT arba jos jgaliotg teritorinj skyriy, esant
poreikiui kviecia policijos pareigiinus. Taip pat apie jvyki informuoja atvejo vadybininka;

51.3. po kiekvieno kontakto su Seima dél pagalbos Seimai teikimo pildo apsilankymo
asmens namuose akta arba telefoninio pokalbio/konsultacijos senitinijoje akta. Turi buti glaustai
pateikta informacija apie Seimos gyvenimo salygas apsilankymy metu, pastebétas socialines
problemas, situacijos §eimoje geréjimag ar blogéjima, suteiktas paslaugas, pagalbos plano vykdyma,
siekiant iSspresti Seimos problemas ir registruoja;

51.4. teikia Seimoms ir vaikams bendrgsias socialines paslaugas (informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo organizavimo, transporto organizavimo,
apriipinimo biitiniausiais daiktais ir drabuziais;



51.5. socialinis darbuotojas sunkumy patirianciai Seimai, turin¢iai vaiky (krizé, socialiniy
jgudziy stoka, priklausomybés, smurtas, vaiky neprieziira ir pan.) teikia socialinés priezitiros
Seimoms paslauga, siekiant ja jgalinti savarankiSkai riipintis savo vaikais ir tinkamai juos prizitréti,
savarankiskai spresti problemas, uZztikrinti emocing ir psichologing gerove, palaikyti glaudesnj
santykj su socialine aplinka, stiprinti Seimos nariy gebéjimus priziiréti, pozityviai aukléti ir ugdyti
vaikus nuo gimimo, padéti Seimai sukurti vaiky raidai palankig aplinkg ir iSvengti socialinés
atskirties;

51.6. Organizuoja kitas pagalbos priemones pagal Seimos poreikius (psichosocialinés ar
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, psichologinio konsultavimo, vaiky dienos socialinés
prieziliros, piniginés paramos, uzimtumo, sveikatos priezitiros, Svietimo ir ugdymo, socialinio
biisto, specialiyjy pagalbos priemoniy ir kt.);

51.7. organizuoja ir veda grupinius uzsiémimus Seimoms ir vaikams, organizuoja Seimy
pagalbos sau grupes, kita prevencine pagalba;

51.8. bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku organizuojant, planuojant ir
teikiant pagalba Seimai, teikia sitilymus atvejo vadybininkui dé¢l pagalbos plano Seimai efektyvumo
ir informuoja ji apie situacija Seimoje;

51.9. dalyvauja atvejo nagringjimo posédziuose, teikia informacija atvejo vadybininkui
apie situacijg Seimoje ir Seimai teiktg pagalba;

51.10. bendradarbiauja su VVTAIT arba jos jgaliotu teritoriniu skyriumi, ugdymo ir
Svietimo, sveikatos prieziliros ir gydymo, teisésaugos ir kity institucijy, jstaigy darbuotojais dél
pagalbos Seimai;

51.11. teikia kitas Socialines paslaugas, susijusias su seimos individualiais poreikiais.

52. Socialiniai darbuotojai bei atvejo vadybininkai dirba teritoriniu principu, pagal kurj
suskirstyti ir paslaugy gavéjai,

53. Socialinius darbuotojus su jsakymu ,,Dél atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo,
dirbancio su Seima paskyrimo* supazindina ir pateikia vyr. socialinis darbuotojas.

54. Socialinis darbuotojas renka ir kaupia informacijg apie Seimos situacijg ir jy socialing
aplinka $eimos byloje. Seimos byloje turi biti segami §ie dokumentai:

54.1. Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens jsakymas, ,,Dél Sakiy socialiniy paslaugy
centro atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, dirbancio su Seima paskyrimo*, kopija;

54.2. atvejo vadybininko sudaryto pagalbos plano vaikui ir (ar) §eimai kopija;

54.3. sprendimas dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo kopija, kurig
persiuncia atvejo vadybininkas;

54.4. rekomendacija dél iSmoky vaikams asmenims, patiriantiems socialing rizikg teikimo
buido;

54.5. apsilankymo asmens namuose aktas ( Apraso 2 priedas);

54.6. telefoninio pokalbio/konsultacijos senitinijoje aktas (ApraSo 4 priedas);

54.7. socialinio darbuotojo kartu su asmeniu apsilankymo jvairiose jstaigose aktas
(Apraso 5 priedas);

54.8. seimos kortelé, kuri atnaujinama 2 kartus per metus (Apraso 8 priedas);

54.9. kita reikSminga su Seima susijusi informacija.

55. Socialinis darbuotojas turi pateikti ketvirCio ataskaitas iki sekancio ménesio 1 dienos
atvejo vadybininkui apie Seimoje jvykusius poky¢ius (Apraso 3 priedas).

56. Socialinis darbuotojas apie suteiktas paslaugas suveda j sistemg SPIS iki sekancio
meénesio 5 d.

57. Socialinis darbuotojas pildo ateinancios savaités lankymosi Seimose plang.



58. Kai vaikui nustatyta globa (riipyba) siekiant kuo kokybiskiau jgyvendinti pagalbos plang
Seimai, susitikimuose gali dalyvauti — pagalbg vaiko biologinei Seimai teikiantis socialinis
darbuotojas, kurio dalyvavimo susitikimuose butinumas, tikslai ir siektini rezultatai profesinés
kompetencijos ribose yra aptarti atvejo vadybos procese ir jtraukti j pagalbos plang.

59. Socialinis darbas su Seima baigiamas, gavus Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens
1sakyma ,,Dél socialinés priezitiros Seimoms paslaugos nutraukimo* kopija;

60. Tais atvejais, kai Seimai néra taikoma atvejo vadyba ir néra skirtos Socialinés paslaugos
socialinis darbuotojas gaves zodinj prane$img (i§ Seimos nariy, giminaiéiy, kaimyny, policijos
pareigiiny, mokyklos pedagogy, gydytojy ir pan.) apie galimg vaiky teisiy pazeidimg darbo
valandomis pranesa elektroninémis rySio priemonémis VVTAIT arba jos jgaliotam teritoriniams
skyriui, esant galimam smurto prie§ vaikus atvejui nedelsiant pranesa 112 bendruoju pagalbos
numeriu.

61. Individualios priezitiros darbuotojas teikia pagalba socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms ir jy vaikams, ar vaikus su negalia/raidos sutrikimais auginancioms Seimoms ir jy
vaikams.
mazamecius vaikus ir vaikus su negalia, uztikrinant jy sauguma, jgiidziy ugdyma, poreikiy
tenkinimg pagal vaiko amziy, taip pat pagalba buityje ir namy ruosoje ir kt. paslaugos.

63. Individualios prieziiros darbuotojas, teikdamas socialines paslaugas Seimai,
bendradarbiauja su socialiniu darbuotoju, atvejo vadybininku, kitais specialistais ir kiekvieno
apsilankymo Seimoje metu pildo individualios priezitiros darbuotojo teikiamos pagalbos suvestinés
forma ( Apraso 9 priedas), kurig pateikia Centro vyr. socialiniam darbuotojui iki sekan¢io ménesio
5 dienos.

VIl SEIMU TEISES IR PAREIGOS

64. Seima turi teis¢ informacijos ir duomeny apie $eima konfidencialuma.

65. Visa informacija, sukaupta Seimos byloje, gali buti teikiama tévams ar kitiems vaiko
atstovams pagal jstatyma jy raSytiniu praSymu nurodant teisinj pagrindg ir tiksla, kuriam reikalinga
informacija, i§skyrus atvejus, kai tévai ar kiti vaiko atstovai pagal jstatymg gyvena skyrium, vyksta
santuokos nutraukimo procesas, vienam i§ tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatymg yra skirtos
kardomosios priemonés arba tévams ar vienam i§ tévy, ar kitam vaikui atstovui pagal jstatyma yra
pateiktas jtarimas dél smurto artimoje aplinkoje ir Seimos byloje kaupiamy duomeny atskleidimas
priestarauty Seimos nariy saugumui ar vaiky interesams. Tokiu atveju tévai ar vienas i$ tévy, ar kiti
vaiko atstovai pagal jstatyma gali pateikti Siame punkte nurodytg praSyma ir susipaZzinti tik su savo
duomenimis, kaupiamais Seimos byloje.

66. Vaiko tévai ar kiti vaiko atstovai pagal jstatyma turi bendradarbiauti su pagalbg vaikui,
jo tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal jstatymg teikianciais specialistais, atsizvelgti | jy
rekomendacijas. Jei Seimai paskirtos socialinés paslaugos, vaiko tévai turi sudaryti sglygas
socialiniams darbuotojams lankytis Seimoje.

67. Suauge Seimos nariai teikia atvejo vadybininkams ir socialiniams darbuotojams
informacija, susijusig su Seimos socialiniy paslaugy poreikio vertinimu, ir atsako uz pateikiamy
vertinti duomeny tikrumg ir informacijos teisinguma.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

68. Sio tvarkos apraso jgyvendinimo kontrole vykdo Centro direktorius ar jo jgaliotas
asmuo.



69. Sj Apra$a tvirtina, esant poreikiui keiia ar pripaZjsta jj netekusios galios Centro
direktoriaus jsakymu.

70. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai, individualios priezitiros darbuotojai
privalo vykdyti Apraso nuostatas.

71. Aprasas skelbiamas viesai Centro interneto https://sakiuspcentras.lt/ svetainéje.




